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pensariuseairRes tiene el objetivo de
comunicar y generar un espacio de debate
sobre los temas de la Ciudad.

Como parte de Editorial Jusbaires, desde
la revista nos proponemos contribuir a
facilitar el acceso de los ciudadanos a las
normas, jurisprudencia y doctrina juridica
de la Ciudad, asi como también nos mueve el
proposito de brindar a los abogados recursos
de calidad para su desempeno profesional.

Llegamos al 2022 y, a pesar de todos los
desafios que la pandemia del COVID-19
generd, logramos continuar con la

publicacion regular de pensarJusBAIREs.

En este primer namero del afo, les
ofrecemos un profundo anélisis a 4 afios de
la inauguracion del Centro de Justicia de la
Mujer (CJM) a cargo de la Consejera de la
Magistratura, Ana Salvatelli, quien rescata
los instrumentos para la defensa de mujeres
y LGBTIQ+ contra la violencia de género
desde un abordaje integral de los derechos
vigentes, otorgando prioridad a la asistencia
inmediata para reducir la vulnerabilidad en
cada caso.

También presentamos un interesante
articulo elaborado por la Legisladora de la
Ciudad de Buenos Aires, Manuela Thourte,
vinculado ala Convencion sobrelos Derechos
del Nino, a 33 anos de su aprobacion, donde
enfatiza los cambios producidos sobre la
ninez desde 1989, resaltando que los nifios,

ninas y adolescentes son el futuro.

EDITORIAL

Por su parte, la Jueza de la Sala I de la
Camara de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo, Tributario y de las Relacio-
nes de Consumo, Fabiana Schafrik, en
ocasion de los 22 anos del establecimiento
del fuero, nos brinda una revision de
su recorrido desde su creacion hasta la
actualidad. Rescata asimismo el compromiso
con una justicia imparcial, independiente y
ubicada a la vanguardia, que ha dejado una
profunda significacion social en el servicio
judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Para finalizar, el Consejero de la Magistratu-
ra, Juan Pablo Zanetta, plantea en esta
nota especial para pensarJusBAIREs, que en
materia de competencia en las relaciones de
consumo resulta necesario avanzar hacia
una justicia técnicamente experta en esta
rama del derecho de profunda raigambre
con los derechos fundamentales, toda vez
que se vinculan con la satisfaccion de las
necesidades humanas, por lo que debe
ponderarse el respeto a su dignidad en el
trato, poniendo de relieve el poder regulador
de la norma destinado a equilibrar la
profunda asimetria existente entre las/os
consumidoras/es y las/os proveedores de
bienes y servicios.

Desde pensarJusBAIREs es nuestro proposito
para este 2022 poder seguir aportando a
acercar la justicia a los vecinos de la Ciudad,
y seguir trabajando para la sociedad justa,
plural y democréatica que todos anhelamos.

ALEJANDRA GARCIA

PensarJusBAIRES
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CENTRO DE JUSTICIA DE
LA MUJER: ATENCION
INTEGRAL DE MUJERES
Y LGBTIQ+ VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

ANA SALVATELLI*

La autora rescata para este numero de la revista pensarJusBaAIrRes todos los

instrumentos para la defensa de mujeres y LGBTIQ+ contra la violencia de

género, desde un abordaje integral de la totalidad de los derechos vigentes y

otorgandole prioridad a la asistencia inmediata para reducir la vulnerabilidad

en cada caso.

El Centro de Justicia de la Mujer es un es-
pacio pensado para las mujeres y LGBTIQ+
victimas de violencia de género. El abordaje
que hacemos es integral, ya que intentamos
abarcar la totalidad de los derechos que se
encuentran vulnerados en un caso concreto,
y de ese modo evitar la derivacion de las con-
sultas a distintas dependencias estatales. La
idea es tratar las situaciones de violencia de
género prestando asistencia inmediata en un
solo lugar, al mismo tiempo y de manera con-
junta con distintos organismos tanto judicia-
les como gubernamentales.

Se abordan casos de violencia contra las
mujeres y LGBTIQ+, en cualquiera de los
tipos y modalidades descriptos por la Ley

N° 26485 de Proteccion Integral a las

Mujeres. Estos son: violencia fisica,
psicologica, sexual, econdmicay patrimonial,
simbdlica y politica, que pueden adoptar la
modalidad de violencia doméstica, violencia
institucional, violencia laboral, violencia
contra la libertad reproductiva, violencia
obstétrica, violencia mediatica, violencia en el

espacio publico y violencia publica-politica.

La creacién del Centro de Justicia de la
Mujer

El Centro de Justicia de la Mujer se cre6 por
Resolucion de Plenario N° 173/2018, que
lo concibié como un centro unico, integral

* Consejera Titular del Centro de Justicia de la Mujer desde noviembre de 2019.



y especifico de atenciéon a la mujer, donde

converjan, se interrelacionen y coexistan
sistematicamente todos los érganos esta-
tales de la Ciudad al servicio de la mujer.
Luego, por Resolucion de Presidencia del
Consejo de la Magistratura N° 927/2018,
se aprobaron una serie de Convenios entre
el Consejo de la Magistratura y las tres ra-
mas del Ministerio Publico de la Ciudad, el
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano
de la Ciudad y el Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad, por medio de los
cuales se establecieron las acciones ten-
dientes a llevar a cabo la implementacion y
la puesta en funcionamiento del Centro de
Justicia de la Mujer.

Funcionamiento del Centro de Justicia
de la Mujer

Tenemos nuestra sede principal en Av.
Pedro de Mendoza 2689, en el barrio de La
Boca, y alli la persona que se acerca puede
recibir asesoramiento, informacién o bien
realizar una denuncia sobre casos de vio-
lencia de género.

También contamos con una oficina de
orientacién y asesoramiento en el edi-
ficio de Av. de Mayo 654. Alli trabaja el
Departamento de Prevencién, Apoyo y
Asesoramiento en Violencias (DPAAVTI) del
Centro de Justicia de la Mujer, que consti-
tuye una primera linea de asistencia y aten-
cion del Centro de Justicia de la Mujer. Es
decir que la persona que quiere contactarse
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con nosotros puede acudir a la sede ubicada
en el barrio de La Boca o acercarse a la sede
de Av. de Mayo; otra forma de entablar un
primer contacto es también a través de la
linea telef6nica 0800-999-MUJER (0800-
999-68537) que depende del DPAAVI.

¢Qué se puede hacer en el Centro de
Justicia de la Mujer?

En el Centro de Justicia de la Mujer se pue-
den hacer muchisimas cosas. La persona
que se acerca puede recibir asesoramiento,
puede realizar una denuncia, puede ser de-
rivada a un servicio de patrocinio juridico
gratuito o puede obtener un botén antipani-
co como medida de proteccién, entre otras
cosas. También contamos con un area de
medicina forense donde un/a profesional
de la salud realiza constataciones de lesio-
nes u otra intervenciéon que le sea requeri-
da, y equipos interdisciplinarios —integra-
dos por un/a abogado/a, un/a psicoélogo/a
y un/a trabajador/a social— para la elabora-
cién de los informes de riesgo.

« Asesoramiento: Los profesionales
reciben, escuchan y orientan a
mujeres y LGBTIQ+ que se acercan al
Centro de Justicia de la Mujer.

En 2021 se atendieron 4.342
personas, de las cuales 3.450
recibieron asesoramiento por
violencia de género.

«  Denuncias: En caso de que la persona
decida denunciar, puede hacerlo ahi
mismo.

En 20212 se realizaron 457 denuncias
en el Centro de Justicia de la Mujer.

«  Patrocinio juridico gratuito: Todas
las personas que realizan una
denuncia en el Centro de Justicia de

la Mujer pueden acceder al servicio
de patrocinio juridico gratuito

que generalmente es brindado por
comisiones de la practica profesional
de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires en
virtud de un Convenio suscripto
entre el Consejo de la Magistratura y
dicho organismo, o bien se coordina
con otros servicios juridicos
también gratuitos ofrecidos por la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad,
la Defensoria General de la Nacion y
el Ministerio de Justicia y Seguridad
del Gobierno de la Ciudad.

En 20213 se derivaron 544 personas
al servicio de Patrocinio Juridico
Gratuito.

Entrega de boton antipanico: Lo
determina el Ministerio Pablico
Fiscal segun el informe que evalia
el riesgo y lo entrega la Policia de
la Ciudad en el Centro de Justicia
de la Mujer.

En 20214 se entregaron 1.101 botones
antipanico.

Constatacioén de lesiones: Se elaboran
las constataciones, pericias y demas
intervenciones que se requieran.

En 20215 el area de Medicina Forense
realiz6 69 informes.

Informes de evaluacion de riesgo:
Una vez realizada la denuncia, el
equipo interdisciplinario elabora el
informe correspondiente, con las
consideraciones profesionales del
caso para su remision judicial.

En 2021° los equipos
interdisciplinarios realizaron 1.033
informes.



Patrocinio
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Defensoria General de la Nacién

También es importante recordar que uno
de los objetivos del Centro de Justicia de la
Mujer consiste en realizar un abordaje in-
tegral de la persona, por lo que actuamos
coordinadamente entre los distintos orga-
nismos que lo integramos, evitando de ese
modo la derivacién hacia otras dependen-
cias estatales. Por ejemplo, si se acerca una
mujer junto con sus hijos o hijas, perso-
nal del Ministerio Publico Tutelar se va a
acercar y va a realizarles una entrevista. O
cuando la persona manifiesta su voluntad
de realizar una denuncia, esta la realiza
ahi mismo en la oficina que el Ministerio
Puablico Fiscal de la Ciudad tiene en el
Centro de Justicia de la Mujer.

La persona que se acerca a consultar pue-
de realizar alli muchisimas mas cosas. Por
ejemplo, puede obtener la informacién ne-
cesaria para la solicitud de un subsidio ha-
bitacional ante la Direccion de Orientacion
al Habitante del Ministerio Publico de la
Defensa, para la inclusion al Programa de

= Defensoria del Pueblo CABA

Ministerio de Justicia y Seguridad GCBA

Desarrollo para la terminalidad educativa
del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires, para realizar el trami-
te gratuito del Documento Nacional de
Identidad o para requerir orientacion a la
Oficina de Asesoramiento sobre Violencia
Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social.

También tenemos una Oficina de enlace
con el Ministerio de las Mujeres, Géneros
y Diversidad, y en el mes de mayo de 2021
el Centro de Justicia de la Mujer fue sede
del Operativo Territorial del “Programa
Acompafar” del Ministerio de Mujeres,
Géneros y Diversidad. Alli accedieron al
programa mas de 400 mujeres y LGBTIQ+.

El Centro de Justicia de la Mujer en
pandemia

En abril de 2020 la atencién de personas
victimas de violencia de género ha sido de-
clarada esencial y los establecimientos que

(o)
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brindan este servicio se encontraron excep-
tuados del cumplimiento de las medidas
sanitarias dispuestas en el marco de la pan-
demia de COVID-19 (v. DA N° 524/20 de
Jefatura de Gabinete de la Nacion).

Por ello, desde el Centro de Justicia de la
Mujer, en tanto lugar de gestidon centra-
lizada e interdisciplinaria para combatir
las violencias, se ha garantizado y facilita-
do el acceso a la justicia de las mujeres y
LGBTIQ+ a lo largo de toda la pandemia a
través del trabajo presencial y de la aten-
cion ininterrumpida de consultantes.

Esto ha sido muy importante ya que se ob-
servo que “a medida que la pandemia del
COVID-19 profundiza el estrés econémi-
co y social, también puede intensificar la
violencia contra las mujeres sobre todo en
el ambito doméstico. Los perpetradores
pueden estar atravesando situaciones de
desempleo, inestabilidad econémica o es-
trés, lo cual puede aumentar la frecuencia
y la severidad de la violencia contra las
mujeres”.’

El Centro de Justicia crece: cada vez mas
derechos

En el ano 2020 se han creado dos Programas
desde el Centro de Justicia de la Mujer con
el objeto de brindar una proteccion especial
a cada vez mas sectores que hallan sus de-
rechos vulnerados.

Programa de Acceso a Derechos para
Personas Travestis, Transexuales y/o
Transgénero

Por Disposicion CJM N° 1/2020 se creb
el “Programa de Acceso a Derechos para
Personas Travestis, Transexuales y/o
Transgénero”, con el objetivo de que el

Centro de Justicia de la Mujer sea un lugar
de atencién, acompanamiento y asistencia
integral a personas travestis, transexuales
y transgénero en situacion de violencia, a
la vez que contribuya a garantizar el acce-
so efectivo a sus derechos fundamentales
en condiciones que aseguren el respeto a su
identidad y expresion de género, en articu-
lacién con otros organismos a nivel nacio-
nal, provincial y local. Alli también se cred
el Registro de Solicitantes para el Ingreso
al Poder Judicial “Lohana Berkins” —en ho-
nor a quien ha sido la primera mujer trans
en acceder a un empleo publico y que ha
luchado activamente por el derecho a la
identidad de género— que tiene por obje-
to posibilitar la incorporacién de personas
travestis, transexuales y/o transgénero al
Poder Judicial de la Ciudad.

Programa para la Atencion de Derechos
de las Personas con Discapacidad

Por Disposicion CJM N° 3/2020 se cre6 el
“Programa para la atenciéon de Derechos de
las Personas con Discapacidad en el Centro
de Justicia de la Mujer”, que tiene como fin
primordial aportar a una intervencion in-
tegral en el Centro de Justicia de la Mujer
basada en estrategias reivindicadoras de la
diversidad, generadoras de condiciones de
igualdad, garantizando un trato digno me-
diante la implementacion de buenas practi-
cas para la atencion de mujeres y LGBTIQ+
con discapacidad que hayan vivenciado he-
chos de violencia por motivos de género.

El Centro de Justicia de la Mujer crece:
cada vez mas cerca

En razén de la ubicacion geografica del
asiento principal del Centro de Justicia de



la Mujer, asi como de las medidas de aisla-
miento dispuestas en razén de la pandemia
de COVID-19, desde el 2020 contamos con
dos moviles que brindan un servicio de tras-
lado para facilitar el acceso a la Justicia de
todas las personas que estén viviendo una
situacion de violencia de género.

También esta la voluntad de que en un fu-
turo puedan existir otras sedes del Centro
de Justicia de la Mujer, para poder de ese
modo facilitar el acceso a cada vez mas sec-
tores de la poblacién y poder obtener ma-
yor visibilidad. Por eso en 2021 se firm6
la cesion de un inmueble en el barrio de
Caballito, que sera una réplica de la sede
del Centro de Justicia de la Mujer que ac-
tualmente tenemos en el barrio de La Boca.

Por otro lado, desde hace unos meses desde
el Centro de Justicia de la Mujer se comen-
z6 a implementar el programa “El CJM se
mueve”, que consiste en una oficina movil
con trabajadoras de las sedes de La Boca
y de Av. de Mayo que sale a los distintos
barrios para dar a conocer nuestros recur-
sos y los servicios que brindamos en todos
los lugares de la Ciudad, y ofrecer turnos
para la atencién presencial en la sede de La
Boca. De ese modo favorecemos el acceso
a la justicia de las personas que se encuen-
tran atravesando una situacion de violen-
cia de género. Al dia de hoy ya realizamos
mas de 24 operativos territoriales y pudi-
mos llegar a distintos lugares, por ejemplo
a los barrios de Boedo, Saavedra, Liniers,
San Cristobal, Caballito, Palermo, Almagro,
Barrio Fatima, Barrio Cildanez, Barrio La
Carbonilla, Barrio Rodrigo Bueno, Barrio
Padre Carlos Mugica, Barrio Padre Rodolfo
Ricciardelli, Ciudad Oculta y Villa 21-24.

El Centro de Justicia de la Mujer crece:
cada vez ayudamos a mas personas

El 25 de noviembre de 2021 se cumplie-
ron 3 anos desde la creacion del Centro de
Justicia de la Mujer, y si observamos como
han ido variando los niimeros a lo largo de
todo este periodo notamos un gran creci-
miento. Ello significa que cada vez ayuda-
mos a mas mujeres y LGBTIQ+ victimas
de violencia de género.

En efecto, en el primer afio de funciona-
miento (2019) se registré un total de 299
personas que recibieron asesoramiento en
el Centro de Justicia de la Mujer por violen-
cia de género; en el afio 2020 —y en pande-
mia— ese nimero subi6 a 514, y en el afio
2021 se registraron 3.450 personas que rea-
lizaron consultas por violencia de género e
ingresaron al sistema.

En el periodo noviembre 2020-octubre 2021,
a su vez, se recibieron 1.172 llamados a la li-
nea 0800-999-MUJER, mientras que en el
afio 2020 se recibieron 257 llamados.

También vemos el crecimiento en las in-
tervenciones de la Oficina de Violencia
Doméstica y Género —que elabora los infor-
mes de riesgo a través de la participacion de
los equipos interdisciplinarios—, asi como
en las intervenciones de los otros organis-
mos que integran el Centro de Justicia de la
Mujer (Ministerio Publico Fiscal, Ministerio
Publico Tutelar, Ministerio Publico de la
Defensa, Direccion General de la Mujer del
GCBA, Ministerio de Justicia y Seguridad
del GCBA a través de la entrega de botones
antipanico) que se han efectuado en estos
tres periodos.

Dicho crecimiento también se puede notar
en el numero de causas que han sido toma-
das por el servicio de Patrocinio Juridico
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de la Universidad de Buenos Aires y de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad, y en las
acciones realizadas por el area de Medicina
Forense.

Para mas informacion, se puede visi-
tar nuestra pagina web: https://www.cj-
mujer.gob.ar/ o nuestras redes sociales
(@cjmcaba Instagram y Twitter; @cjmujer-
caba Facebook o Messenger), que son los
canales donde diariamente comunicamos
y damos visibilidad a las politicas y accio-
nes que desarrolla el Centro de Justicia de
la Mujer con el objetivo de llegar cada dia

a mas mujeres y LGBTIQ+ y promover su
derecho a vivir una vida sin violencia, con
garantia para el acceso a la justicia.

EL CRECIMIENTO DEL CJM EN NUMEROS

Notas

Periodo noviembre 2020-octubre 2021.
Periodo noviembre 2020-octubre 2021.
Periodo noviembre 2020-octubre 2021.
Periodo noviembre 2020-octubre 2021.

Ao b=

5. Periodo noviembre 2020-octubre 2021.
6. Periodo noviembre 2020-octubre 2021.

7. Disponible en: https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-
eventos/articulos/2020/11/impacto-de-la-pandemia-
covid-en-violencia-contra-las-mujeres



Leenos en digital
en la web

PEeNSarJUSBAIRES

pensar.jusbaires.gob.ar

pensar.jusbaires.gob.ar pensar@jusbaires.gob.ar ) pensar jusbaires



MARZO 2022

PUBLICACION DEL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES -

<)
>

.

LA CONVENCION SOBRE
LOS DERECHOS DEL NINO
EN ARGENTINA, 33 ANOS

DESPUES

MANUELA THOURTE* [COLABORACION DE DEBORAH DOBNIEWSKI Y MARIANO NINO]

La autora y sus colaboradores de la investigacion de este tema que publica

pensarJusBaIres enfatizan los cambios producidos sobre la nifiez desde 1989

y consideran que los ninos, ninas y adolescentes son el futuro. Por eso sefialan

que en un pais con enormes dificultades para imaginar el largo plazo y para

consensuar politicas que tengan una vision del pais para los préximos 40 o 50

aros, es deber de los adultos y del Estado garantizarles un presente digno y con

oportunidades para que puedan desarrollar su maximo potencial.

En 1989, ano en el que se aprobd la
Convenciéon sobre los Derechos del Nifio
(CDN) como tratado internacional de de-
rechos humanos, la pobreza en Argentina
alcanzaba al 20% de los hogares. Varias cri-
sis econdmicas y una pandemia después, la
pobreza es el doble,! lo que afecta especial-
mente a las nifas/os y adolescentes (NNA):
el 54,3% de las ninas/os de 0 a 14 afios son
pobres y el 16,6% estan en situacion de in-
digencia (INDEC, 2021).

En este breve texto pretendemos sintetizar
algunos de los desafios mas urgentes que
el pais debe enfrentar en materia de nifiez.

Para ello, nos basaremos en estudios y esta-
disticas nacionales, pero sobre todo en las
observaciones, comunicaciones y comenta-
rios generales del Comité de Derechos del
Nifno de la ONU, 6rgano encargado de velar
por el cumplimiento de la Convencién so-
bre los derechos del nifio en aquellos paises
que ratificaron ese tratado internacional de
derechos humanos.?

Este escenario implica enormes desafios
para el cumplimiento de los derechos eco-
noémicos, sociales, culturales, civiles y poli-
ticos de NNA consagrados en este tratado
y a los que la Argentina se obligb6 a cumplir

* Legisladora de la Ciudad de Buenos Aires desde diciembre de 2019. Vicepresidenta de la Comision de Mujer, Infancia,
Adolescencia y Juventud y Vicepresidenta 2da de la Comision de Educacion, Ciencia y Tecnologia.



desde su ratificacién en 1990. A estos desa-

fios, de larga data, se suman las dificulta-
des que la pandemia y el encierro trajeron
a cuestas.

1. Educacién

El cierre de escuelas durante la cuarentena
le quité a los NNA el lugar de sociabiliza-
cién, contencién y detecciéon de vulneracio-
nes. Ademas, aumento el abandono escolar
y cobré gran relevancia el desigual acce-
so a las tecnologias. Urge aumentar la
inversion en educacion y asignar recursos
financieros suficientes para la ampliacion
de la educacién en la primera infan-
cia: aumentar el acceso a vacantes en las

escuelas y ampliar la oferta estatal, en par-
ticular para los nifios de entre 3 y 4 anos.3
Las diferencias de asistencia a servicios de
primera infancia, e incluso a las salas de 3
y 4 afos, son muy marcadas entre provin-
cias y entre familias de distintos niveles
socioeconomicos.

La pandemia profundizé la necesidad y ur-
gencia de adoptar medidas para reducir la
desercion escolar, especialmente en la
escuela secundaria; asignar recursos para
garantizar la inclusién digital y exigir que
la Educacion Sexual Integral (ESI) sea
efectivamente implementada en todos los
niveles educativos y en todas las escuelas.
La ESI ha demostrado ser una herramienta
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para prevenir maltratos, abusos sexuales y
facilitar la denuncia.

2. Salud

Tanto la malnutriciéon por carencia como
por exceso (obesidad) son méas frecuentes
entre las familias mas pobres. Es central
la intervencion temprana de profesio-
nales en “los primeros 1000 dias”, periodo
en el que se logra el maximo potencial de
desarrollo de nifas y nifios, asi como to-
mar medidas para aumentar la disponibi-
lidad de alimentos saludables y regular
la publicidad de aquellos que no lo son.
En este sentido, la ley de etiquetado frontal
de alimentos sancionada por el Congreso
Nacional recientemente (Ley N° 27642)
implica un importante avance. Ademas, es
central trabajar en la promocion de habitos
saludables y en prevenir el sedentarismo
desde los primeros afios de escolarizacion.

El embarazo adolescente implica un riesgo
para la salud de las madres nifias o ado-
lescentes y es un hecho que compromete
enormemente sus trayectorias de vida y
posibilidades de integraciéon social a tra-
vés del estudio o el trabajo. El 70% de estos
embarazos no son intencionales, es decir
que las ninas o adolescentes no quisieron
quedar embarazadas. Ademas, el embara-
zo de ninas de menos de 13 afios implica
siempre la configuracion de un delito, y en
el resto de los casos, cuando hay algin tipo
de violencia bajo distintas formas de coer-
cién muy habituales (imposiciéon forzada,
amenazas, abuso de poder y/u otras for-
mas de presion). El embarazo adolescente
aumenta la vulnerabilidad frente a la po-
breza, la exclusion, la violencia de género y
la dependencia. En Argentina, 67% de los
adolescentes y jovenes que no estudian, no

trabajan y no buscan trabajo son mujeres
que cuidan nifias/os en sus hogares.

Siete de cada 10 NNA con discapacidad no
concurren a la escuela.* Adn esta pendiente
recolectar datos sobre las condiciones de
vida de NNA con discapacidad para poder
tomar mejores decisiones de politica pua-
blica; incorporar la perspectiva de dis-
capacidad en los sistemas de proteccion;
garantizar la igualdad en el acceso a una
educacion inclusiva en escuelas regula-
res y desarrollar sistemas para determinar
las necesidades de apoyo individual;
velar para que NNA con discapacidad ten-
gan acceso a la atencion de la salud,
incluidos los programas de deteccién e
intervencion tempranas; desarrollar mas
campaifias contra la discriminacion.

La salud mental, como parte de la salud in-
tegral de NNA, fue gravemente afectada por
la pandemia y el encierro. Especificamente,
el consumo problematico de sustancias, los
trastornos alimentarios y el suicidio adoles-
cente aumentaron significativamente.>

En linea con las Observaciones Finales del
Comité de 2018, en el contexto actual es
prioritario aumentar la inversion en la
salud mental infantil; promover la formu-
lacion de una politica nacional que
cuente con la participacion de los
principales interesados —los NNA-—;
y asegurar la disponibilidad de personal
cualificado y suficiente en las provin-
cias; garantizar la prestaciéon de servicios
ambulatorios de atenciéon psicosocial y
rehabilitacion; la articulacion con es-
cuelas y espacios comunitarios para abor-
dar el sufrimiento psiquico intenso y evitar
la patologizacion de situaciones sociales;
garantizar espacios de escucha activa
y acompanamiento para revertir las crisis



La pandemia profundizé la necesidad y urgencia
de adoptar medidas para reducir la desercion
escolar, especialmente en la escuela secundaria;
asignar recursos para garantizar la inclusién digital
y exigir que la Educacion Sexual Integral (ESI) sea
efectivamente implementada en todos los niveles
educativos y en todas las escuelas.

sufridas con motivo del COVID-19; e incen-
tivar programas de crianza que brinden
apoyo a la salud mental de madres, padres
y cuidadores para promover vinculos salu-
dables y prevenir situaciones de maltrato y
violencia.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tie-
nen derecho a disfrutar del maximo nivel
de educacion y salud posibles. El sistema
educativo y de salud son también los dos pi-
lares para prevenir y detectar vulneraciones
de derechos.

3. Abordaje de NNA victimas de abuso
sexual y violencia

El abuso sexual infantil y el ciberacoso
constituyen las vulneraciones mas graves
de derechos contra NNA que se vieron agu-
dizadas por el encierro.®7® Las dificultades
para hacer la denuncia son muy grandes®
y, a la vez, incluso en los casos en los que
esta se logra hacer, la justicia no suele dar
respuestas adecuadas.'® Proteger a NNA de
esta gravisima violacion de sus derechos re-
quiere: promover la capacitaciéon y sen-
sibilizacion en escuelas, centros de salud,
organizaciones sociales y adultos responsa-
bles sobre prevencién, mecanismos de de-
teccion temprana y circuitos de denuncia.

Cuando la nifia, el nifio o el adolescente
entran en contacto con el sistema de pro-
teccion o de justicia se debe garantizar una
escucha activa: no interrogar, no inte-
rrumpir, registrar los dichos, no prejuzgary
priorizar la salud y la protecciéon; promover
laeficaciaenlarecoleccion de pruebas
y que los NNA no deban pasar por peritajes
o entrevistas en reiteradas oportunidades y
con periodos de tiempo prolongados entre
una y otra; favorecer la articulacion en-
tre los organismos intervinientes para
evitar la superposicion y la revictimizacion;
elaborar protocolos unificados e inter-
sectoriales de actuacién; mayor asis-
tencia y contencion psicologica a NNA y
a su familia; garantizar el ofrecimiento de
patrocinio juridico gratuito a NNA (CDN,
art. 19). La coordinacién entre los fueros
penal y civil —e incluso su unificacién para
casos de violencia contra NNA— es clave a la
hora de garantizar un verdadero acceso a la
justicia y la reparacion del dafio sufrido.

4. Modalidades alternativas de cuidado
de NNA

Los NNA privados (temporal o permanen-
temente) de su medio familiar —por una
medida de proteccion excepcional tal como
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regula la Ley nacional N° 26061 y la Ley
N° 114 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires— tienen derecho a una proteccion es-
pecial del Estado (CDN, art. 20). Esto im-
plica primero agotar las instancias e inver-
tir recursos para prevenir la separacion
de NNA de sus familias de origen con apo-
yo y seguimiento; priorizar el alojamien-
to temporario de NNA con familias de
acogimiento y limitar el alojamiento
en hogares a medidas de ultimo recurso
o casos excepcionales; mejorar las capaci-
dades, los recursos y el seguimiento
de las familias de acogimiento; establecer
mecanismos de monitoreo y denun-
cia accesibles para NNA; garantizar que
los hogares cumplan estandares de
calidad; siempre intentando garantizar la
continuidad del centro de vida de NNA en
cualquiera de las alternativas."

En la Ciudad de Buenos Aires menos del
5% de NNA con medidas excepcionales de
separacion de sus familias de origen estan
con familias de acogimiento.’? Ademaés, hay
problemas con el monitoreo de los hogares
y con el cumplimiento de los requisitos y
estdndares minimos de calidad. Mas de la
mitad de los hogares y las familias de acogi-
miento tienen residencia en la Provincia de
Buenos Aires y alojan a nifios de la Ciudad.
Ademas, NNA alojados en hogares sufrie-
ron especialmente el encierro durante la
cuarentena, por reduccién del personal,
falta de acceso a servicios de salud y salud
mental, falta de dispositivos para mantener
los vinculos con familiares y referentes afec-
tivos y la continuidad escolar, entre otros.:

5. Justicia Juvenil

La respuesta al delito adolescente sigue de-
pendiendo de un decreto-ley nacional de la

época de la dictadura militar. Hace décadas
no se logra consensuar y aprobar una ley
penal juvenil para todo el pais, acorde a los
compromisos asumidos por la Argentina al
ratificar la CDN. Si bien la mayoria de las
provincias ha realizado avances significati-
vos en sus reglas procesales, debemos toda-
via aumentar la inversién pablica para el
disefio y ejecucion de programas enfocados
en la prevencion, asi como en la ejecuciéon
de sanciones socioeducativas, desde
una perspectiva que involucre a las familias
de NNA y a sus comunidades.

Sobre NNA privados de la libertad, la
falta de contacto con familiares y con
la comunidad no es la excepcion y las
medidas por el COVID-19 la agudizaron.'
Aunque ha disminuido la cantidad en los
ultimos afos, sigue habiendo NNA inim-
putables (menores de 16 aiios) priva-
dos y/o restringidos de su libertad en
distintas provincias.'

Las autoridades deben considerar siempre
las posibilidades de evitar un proceso
judicial o una sentencia sancionatoria,
recurriendo a medidas extrajudiciales y de
justicia restaurativa (convocar a la vic-
tima, al infractor y a la comunidad para re-
parar el dano individual, relacional y social
causado por ese delito). Hay experiencias
exitosas en el pais, pero estas no son gene-
ralizadas ni obligatorias, ya que no estan
institucionalizadas.®

6. Derecho a ser escuchadas/os

Es un deber generar oportunidades
para escuchar la opinion de NNA en todo
procedimiento judicial o administra-
tivo que las/os afecte, ya sea directamen-
te o por medio de un representante, asi
como tener en cuenta sus opiniones en las



El abuso sexual infantil y el ciberacoso constituyen
las vulneraciones mas graves de derechos contra
NNA que se vieron agudizadas por el encierro.

resoluciones que emitan tribunales y o6r-
ganos administrativos.” Sin embargo, su
participacion auténoma y la figura del
abogado del niiio en los procesos que los
afecta todavia no son la regla. Ademas, per-
sisten ciertas practicas revictimizantes,
en las que se los escucha en espacios inade-
cuados, por operadores no capacitados, que
no tienen en cuenta sus necesidades. El uso
de lenguaje claro y accesible en toda co-
municacion oficial dirigida a NNA es un
aspecto clave para garantizar el acceso a
la justicia asi como una mayor celeridad.

7. Infancias y adolescencias LGTBIQ+

Muchas NNA pueden expresar su deseo de
identificarse con otro género desde muy
pequenos.’® Es necesario actualizar la ESI,
que debe ser implementada desde
una perspectiva no binaria. También se
necesitan equipos interdisciplinarios
disponibles en centros de salud y hospitales
que trabajen esta temética y profesionales
que estén formados para responder a las
distintas necesidades de NNA con perspec-
tiva de género y capaces de garantizar el de-
recho a la identidad de género.

8. Estadisticas

El abordaje de todos estos desafios requie-
re de informacion publica, desglosada y
actualizada para el disefio, monitoreo y
evaluaciéon de las politicas publicas y los

programas destinados a la proteccion de los
derechos de las/os nifias/os. En la CABA
existe un sistema de indicadores de dere-
chos de NNAY desde 2015 que cuenta con
una plataforma virtual de difusion de da-
tos. Sin embargo, atin no se sistematizan
ni publican datos como la cantidad de NNA
victimas de abuso sexual y otros delitos y el
abordaje recibidos por la administracion y
los poderes judiciales; la cantidad de NNA
en conflicto con la ley penal, segin el tipo
de delito, la utilizacion de la prision preven-
tiva y el promedio de su duracion, la apli-
cacion de medidas extrajudiciales, la can-
tidad de NNA condenados, la indole de las
penas que se les han impuesto y la cantidad
de NNA que se encuentran privados de li-
bertad; NNA con medidas de proteccion ex-
cepcionales de separacion de sus hogares,
segiin modalidad de alojamiento, duracion
y resultado de las medidas.

9. Reflexidén final

La nifiez suele estar invisibilizada. No ocu-
pa un lugar preponderante en la agenda po-
litica y solo ocupa la agenda mediatica con
casos escalofriantes o que presentan una
mirada negativa o sesgada sobre la ninez
y la adolescencia. Los NNA solo participan
en la vida puablica a través de los adultos:
no votan, y si bien —en funcion de su au-
tonomia progresiva— pueden y deben opi-
nar sobre todos los asuntos que los afectan
en funcién de su madurez, esto dista de ser
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una realidad para la mayoria de las nifias,
ninos y adolescentes que viven en nuestro
pais.

Siempre se suele decir que los NNA son el
futuro. En un pais con enormes dificultades
para imaginar el largo plazo y para consen-
suar politicas que tengan una vision del pais
para los préximos 40 o 50 anos, debemos
repetir una y otra vez que NNA son el futu-
ro pero que son ninas, niflos y adolescentes
hoy, y nuestro deber como adultos y como
Estado es garantizarles un presente digno y
con oportunidades para que puedan desa-
rrollar su maximo potencial.
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EL FUERO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO,
TRIBUTARIO Y DE LAS
RELACIONES DE CONSUMO
A 22 ANOS DE SU

CREACION

FABIANA H. SCHAFRIK* **

La autora de esta nota especial para la revista pensarJusBAIrRes analiza el

recorrido del Fuero Contencioso Administrativo, Tributario y de las Relaciones

de Consumo en los tiltimos 22 aiios y rescata el compromiso con una justicia

ubicada a la vanguardia, imparcial e independiente, que ha dejado una profunda

significacion social en el servicio judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

I. Palabras preliminares

Hace mas de veinte anos la primera inte-
gracion del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad llev6 adelante los concursos publi-
cos, con una importante convocatoria, para
cubrir los cargos y poner en marcha el fuero
Contencioso Administrativo y Tributario.

Al inicio el fuero se encontraba integra-
do por doce (12) Juzgados de Primera
Instancia, dos Fiscalias, una Defensoria y
una Asesoria Tutelar de Primera Instancia.
Asimismo, contaba con una Camara de

Apelaciones compuesta por dos Salas y una
Fiscalia de Camara.

En los anos sucesivos, a raiz del aumento de
la carga de trabajo, el fuero fue ampliando-
se, contando en la actualidad con veinticua-
tro (24) Juzgados de Primera Instancia y la
Camara de Apelaciones se encuentra inte-
grada por cuatro Salas, incremento que im-
pact6 en la composicion de las tres ramas
del Ministerio Puablico.

Desde entonces, y hasta el momento, quie-
nes lo integramos asumimos el compro-
miso de crear una justicia protectora de

* Jueza de la Sala I de la Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo, Tributario y de las Relaciones de
Consumo y Vicepresidenta Segunda del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

** Agradezco la colaboracion del equipo de la unidad consejero a mi cargo en este trabajo.



los derechos y valores expresados en una

Constitucion moderna —que vio la luz en
1996— a expensas del articulo 129 de la
Constitucion Nacional, que fija el “claro
mandato constituyente de conformar una
Ciudad de Buenos Aires con autonomia ju-

”

risdiccional plena”.

Il. Desafios

[1.1. Hacia la construccion de la
competencia del fuero

Pese a la expresa disposiciéon constitucio-
nal que reafirmaba la plena autonomia ju-
risdiccional,? la coexistencia en el ambito
territorial de la Ciudad de la jurisdiccion

nacional ordinaria y el Poder Judicial local
suscito6 en sus origenes diferentes conflictos
en materia de competencia.

Por un lado, el legislador nacional en 1995
sanciono la Ley N° 24588 —conocida como
“Ley Cafiero”—, que dispuso que la justicia
nacional ordinaria de la Ciudad de Buenos
Aires mantuviera su jurisdiccion y com-
petencia continuando a cargo del Poder
Judicial de la Nacion. Y, por su parte, que la
Ciudad tendria facultades propias de juris-
diccién en materia de vecindad, contraven-
cional y de faltas, y contencioso administra-
tivo y tributaria locales.

No obstante la limitaciéon planteada por
la normativa nacional, la Ciudad dict6 su
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propia Constitucién reglando que corres-
pondia al Poder Judicial de la Ciudad el
conocimiento y decision de todas las cau-
sas que versen sobre puntos regidos por
esa Constitucion, por los convenios que ce-
lebre la Ciudad, por los cédigos de fondo y
por las leyes y normas nacionales y locales;3
y, a través de la Ley N° 7 —Ley Organica
del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos
Aires—, se dispuso que la competencia del
fuero contencioso administrativo y tribu-
tario comprendiera todas las cuestiones en
que la Ciudad fuera parte, cualquiera fuese
su fundamento u origen, tanto en el &mbito
del derecho publico como el privado.

En esa sintonia defini6 las causas conten-
cioso-administrativas en el articulo 2°
del Codigo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad de Buenos Aires
(aprobado por la Ley N° 189) y regul6 la
competencia contenciosa, administrativa y
tributaria de un modo subjetivo, definicion
que acarre6 desde ese primer momento el
debate de su alcance ante la propia Corte
Suprema de Justicia de la Nacién.4

A continuaciéon mencionaré algunos de los
casos en los que se generd el mencionado
debate: la Corte en las causas “Soto, Alberto
Sabino ¢/ Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires s/ juicio sumarisimo” y “Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires ¢/ Soto, Alberto
Sabino”, en los afnos 2000 y 2002 respec-
tivamente, entendi6 que esos pleitos con-
cernian al derecho laboral comtn y no al
derecho publico local; por ello, dada la ma-
teria sobre los que versaban (exclusion de la
tutela sindical) debian ser resueltos por los
jueces del fuero laboral.

En igual sentido existieron pronunciamien-
tos de la Justicia Nacional en lo Civil en
causas donde tramitaban acciones de mala

praxis médica en nosocomios pertenecien-
tes a la Ciudad.

Muchos Juzgados de Primera Instancia
y alguna de las Salas de la Camara de ese
fuero consideraron que por tratarse de una
materia civil la debatida en esas causas co-
rrespondia la prosecucion del tramite por
ante ese fuero.5

Esa discusion fue zanjada en el ano 2008
por la Corte Suprema en la causa “Fiorito™®
al disponer que ese tipo de procesos de-
bia tramitar por ante el fuero Contencioso
Administrativo y Tributario de la Ciudad.

Otra cuestion importante —dado el volumen
involucrado— fue el criterio seguido en las
ejecuciones fiscales que se encontraban en
tramite por ante la Justicia Nacional en lo
Civil. La Corte entendio6 que en los casos en
que no existiese un acto jurisdiccional debe-
rian continuar su tramite por ante el fuero
Contencioso Administrativo y Tributario.”

Por otra parte, en cuestiones vinculadas
a empleo publico, en el afio 2003 la Corte
se pronunci6 a favor de la competencia de
nuestro fuero en diferentes casos.®

Ese proceso de reconocimiento de la com-
petencia de nuestro fuero fue ampliandose,
y en el ano 2004 la Corte hizo lo propio en
la causa “Rogust”,? que versaba sobre res-
ponsabilidad extracontractual como con-
secuencia de omisiones del Gobierno de la
Ciudad.®

A partir de 2015 la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion expresamente reco-
nocié que el caracter nacional de los tri-
bunales ordinarios de la Capital Federal
es meramente transitorio y su continui-
dad se encuentra supeditada a que tengan
lugar los convenios de transferencia de
competencias.!



Segun las estadisticas del Consejo de la
Magistratura desde el ano 1998 al 2020 los ingresos
de ejecuciones fiscales al fuero Contencioso
Administrativo, Tributario y de las Relaciones del
Consumo superaron el millon y medio de causas.

[1.2. Consolidacion del fuero

La competencia subjetiva definida por el le-
gislador —que oblig6 a los jueces y juezas a
entender en actuaciones tan variadas, como
ser acciones de dafios y perjuicios, de ex-
propiacion, ejecuciones fiscales o amparos
habitacionales (entre otras tantas)— fue en
parte una de las causas o notas por las que
el fuero comenz6 a destacarse.

El comienzo estuvo signado por el tramite
de cuatro tipos de causas —dado el volu-
men de las tres primeras y la restante por
su complejidad—, lo que no pretende restar
importancia a los demas procesos que tam-
bién tramitaron en nuestro ambito en ese
periodo.

En primer lugar, dado el volumen de cau-
sas, debemos mencionar a las ejecuciones
fiscales iniciadas por los mandatarios del
Gobierno de la Ciudad por el cobro de tri-
butos, las que implicaban un cimulo de tra-
bajo significativo.

Pese al acotado marco cognoscitivo del pro-
ceso, los magistrados y las magistradas he-
mos tenido una mirada propia al analizar
los requisitos que debian reunir los titulos
de deuda,* al igual que al tratar las defensas
opuestas por los contribuyentes, resguar-
dando asi sus garantias constitucionales, a
la vez que no se ha descuidado la preserva-
ci6on de la renta fiscal, dando tratamiento a

los sendos libramientos de embargo solici-
tados al iniciar el tramite de los casos.

Segin las estadisticas del Consejo de la
Magistratura desde el afio 1998 al 2020
los ingresos de ejecuciones fiscales al fuero
Contencioso Administrativo, Tributario y
de las Relaciones del Consumo superaron
el millon y medio de causas.

El segundo tipo de expedientes lo integra-
ron las causas ordinarias donde el reto se
encontraba en la diversidad de materias
que comprendian estos procesos (acciones
de impugnacion de acto administrativo,
repeticion de tributos, dafios y perjuicios,
empleos publicos, expropiaciones, contra-
tos administrativos, acciones declarativas
de certeza, entre otras).

Otro tipo de causas que representaron un
desafio fueron las acciones de amparo ini-
ciadas en pos de efectivizar los derechos
fundamentales garantizados en el texto
constitucional local y nacional.®

Estas acciones permitieron que el fuero tu-
viese y tenga una mirada especial en favor
de los sectores mas vulnerables, buscando
la plena operatividad de los derechos eco-
nomicos, sociales, culturales y ambientales,
y haciendo exigibles los derechos consagra-
dos en nuestra Constitucion.

Muchas de las resoluciones dictadas en
esos expedientes han sido el puntapié para
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abordar cambios en la normativa hasta en-
tonces vigente, siempre con una impronta
tuitiva hacia esas prerrogativas fundamen-
tales.# La igualdad real de oportunidades'
y el respeto por la diversidad*® han sido una
clara conviccion en muchas de las decisio-
nes que se adoptaron en los tltimos afios.

Debo destacar en este punto el invalua-
ble rol asumido por las tres ramas del
Ministerio Publico en su accionar. El
Ministerio Publico de la Defensa, en pos de
efectivizar el derecho a la vivienda de las
personas en situacion de calle en la Ciudad,
asi como también en la tutela del derecho a
la salud, a la educacion y a la alimentacion
adecuada de los més vulnerables. También,
se debe distinguir la intervencion del
Ministerio Publico Tutelar, acompafiando
en los procesos la representacion que por
ley les cabe y también litigando en favor de
los derechos constitucionales de nifios, ni-
nas y adolescentes; no debiendo olvidar en
este racconto los dictamenes del Ministerio
Puablico Fiscal, que guiaron el tramite de
sendos procesos.

A modo de ejemplo, y en torno al derecho
a la salud, es posible mencionar los ca-
sos “C.A.R. ¢/ GCBA s/ Amparo”,” “F.T.
(R.F.) ¢/ OBSBA s/ Amparo”,*® “B., M. c/
GCBA sobre Amparo - Salud - Otros”,*
“A, N. G. y otros ¢/ OBSBA s/ Amparo -
Salud - Medicamentos y Tratamientos”,*°
“C., E. M. ¢/ OBSBA s/ Amparo - Salud -
Medicamentos y Tratamientos”,** “D. H.G.
¢/ GCBA y otros s/ incidente de apelacién
- Amparo”,> “Colman, Elisa Cristina y otros
¢/ ObSBA s/ Amparo”,» “L. C.A. ¢/ GCBA
y otros s/ Amparo”,> “A.,; S.Y. ¢/ GCBA s/
Amparo”™5 y “Barreyro, Eduardo Daniel y
otros ¢/ ObSBA s/ Amparo”.2¢

Por su lado, el derecho a la educacion ha
sido litigado desde diversas perspectivas;
entre otras, la cuestion edilicia y el acceso a
vacantes para los distintos niveles. Dentro
de los casos donde el alcance de este dere-
cho se encontraba en discusion puedo men-
cionar: “Asociacion Civil por la Igualdad
y la Justicia ¢/ GCBA s/ Amparo”,”
“Asesoria Tutelar Justicia Contencioso
Administrativo y Tributario de la CABA ¢/
GCBA s/ Amparo”,® “Iglesias, José Antonio
¢/ GCBA s/ Amparo”,? “Rodriguez, César
Alan ¢/ GCBA y otros s/ Amparo”° y
“Gamboa, C. Alfredo ¢/ GCBA s/ Amparo”.3!

En torno al derecho a la alimentacién cabe
referir a los casos “Uriarte Romero, Jorge
Aurelio ¢/ GCBA s/ Amparo™? y “Nuifiez,
Ramon Edgary otrosc/ GCBAs/ Amparo”.33

Incluso, la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién tuvo oportunidad de pronunciar-
se en una accion de amparo que tramito
por ante el fuero en la causa “Q. C., S. Y.
¢/ Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires s/ Amparo”,34 en la que orde-
no6 al Gobierno de la Ciudad a que garanti-
zase a la actora y a su hijo con discapacidad,
que se encontraban en situacion de calle,
un alojamiento con condiciones edilicias
adecuadas, y en el que la Corte sienta un es-
tandar para el reconocimiento de la protec-
cion de los derechos economicos, sociales y
culturales.

En este punto también se puede mencionar,
entre otros: “Corzo, Viviana del Valle ¢/
GCBA s/ Amparo”,35 “Echaniz, Noemi Kiara
¢/ GCBA s/ Amparo”,3® “Moyano, Adriana
Valeria ¢/ GCBA y otros s/ Amparo™’y “P.,
V.Pc¢/ GCBA s/ Amparo”.3®

El cuarto grupo de actuaciones abarcaba a
los procesos colectivos y a los estructurales,
donde los magistrados y las magistradas



Incluso, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion tuvo
oportunidad de pronunciarse en una accion de amparo
que tramitdé por ante el fuero en la causa “Q. C., S. Y. c/
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires s/
Amparo”,** en la que ordend al Gobierno de la Ciudad a
que garantizase a la actora y a su hijo con discapacidad,
gue se encontraban en situacion de calle, un alojamiento

con condiciones edilicias adecuadas, y en el que la
Corte sienta un estandar para el reconocimiento de
la proteccion de los derechos econdmicos, sociales y

culturales.

dejaron una marca propia con los métodos
novedosos que implementaron para su re-
solucion, generando espacios de dialogo y
concertacion entre los actores involucra-
dos, que incluyen intervenciones interdisci-
plinarias y mesas de didlogo.*

La Sala I de la Camara de Apelaciones del
fuero, al momento de entender en el recur-
so de apelacion en la causa “Acuna, Maria
Soledad ¢/ Ciudad de Buenos Aires s/ am-
paro”, resalto que en los litigios estructu-
rales “al existir un vinculo estrecho entre la
proteccion del derecho y la actuacion admi-
nistrativa, redefinen ciertos aspectos de la
ejecucion de las politicas publicas disefa-
das por el Estado, siempre, claro esta, den-
tro del marco de las potestades judiciales y
el respeto a la division de poderes”.

En este altimo grupo se judicializaron cues-
tiones atinentes a la urbanizaciéon de asen-
tamientos,* el derecho al agua potable+* y
a los servicios publicos,* las condiciones
edilicias de efectores de salud,* acceso a la
educacion,* entre otras muchas.4®

Por su parte, dentro de los procesos colec-
tivos podemos citar “Asociacion Civil por
la Igualdad y la Justicia y otros ¢/ Colegio
Unico de Corredores Inmobiliarios de la
CABA s/ Amparo”,# “Pisoni, Carlos c/
GCBA s/ Amparo”,*® “ATE ¢/ GCBA s/
Amparo”,* “Envios Ya y otros ¢/ GCBA
s/ Amparo”s°y “Desplats, Gustavo Maria
¢/ GCBA s/ Amparo”.5

Otra cuestion que con el paso del tiempo fue
consolidandose fue la proteccion del patri-
monio arquitectonico a través del tramite de
diferentes acciones de amparo. Destaco las
causas “Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires ¢/GCBA s/ Amparo”,
“Asociacion Civil Basta de Demoler c/
GCBA s/ Amparo”, “Asociacion Civil Basta
de Demoler ¢/ GCBA y otros s/ Amparo -
Suspension de Obras”,5 “Lubertino, Maria
José C/ GCBA y otros ¢/ Otros Procesos
Incidentales™s y “Malovhr, Igor Luca c/
GCBA s/ Amparo”.5°

Basta repasar las publicaciones Quince
anos, quince fallos. En conmemoracion
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de la creacion del fuero Contencioso
Administrativo y Tributario de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y 20 anos del
fuero CAyT y de Relaciones de Consumo,
ambas publicadas por la editorial Jusbaires,
para tener dimension de la variada e impor-
tante jurisprudencia que dejo el fuero en es-
tos veinte afios de funcionamiento.

I1l. Un aniversario signado por la
pandemia

[11.1. Medidas asumidas

El aniversario por los veinte anos fue atra-
vesado por la pandemia del COVID-19
que aun transitamos, situacion que cons-
tituyé un desafio que, visto en retrospec-
tiva, podemos afirmar que el fuero abordo
satisfactoriamente.

En este punto vale destacar que a partir
de fines de marzo de 2020 el Consejo de
la Magistratura dispuso el ingreso por via
electronica de la totalidad de las causas,5”
medida que dio lugar al surgimiento del ex-
pediente digital, a la vez que, luego de un
interregno sobre como gestionar la convi-
vencia de esta nueva realidad con el expe-
diente en soporte papel, se llevo adelante
como politica puablica la digitalizacion de
los expedientes en tramite.

Asi, a comienzos de diciembre de 2020,
la Legislatura de la Ciudad sancion6 la
Ley N° 6402,5% norma que, publicada en
enero de 2021, incorpor6 modificaciones
al Codigo Contencioso Administrativo y
Tributario®® (CCAyT), destacandose, entre
ellas, las que disponen: a) La obligacion
del abogado/a de denunciar su domicilio
electronico, el cual tendra caracter de
b) El
diligenciamiento en el domicilio electrénico

domicilio procesal constituido;

de todas las notificaciones por cédula que
no deban serlo en el real; ¢) La fijacion del
domicilio electrénico del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el de
la Procuracion General, donde son véalidas
todas las notificaciones dirigidas a una
entidad que ella represente judicialmente;®°
d) La firma electronica o digital de
letrado/a en escritos e interrogatorios y
del juez/a en las providencias simples,
sentencias interlocutorias y definitivas;®
e) Que la totalidad de las presentaciones de
las partes, sus abogados/as y las actuaciones
judiciales sean electronicas y que la
redaccion y presentacion de los escritos se
rija por las normas que dicte el Consejo de la
Magistratura;® f) La posibilidad de ingresar
presentaciones electronicas en cualquier
dia y horario, teniéndolas por efectuadas
en la fecha y hora que registre su ingreso
al sistema informatico, computando su
presentacion,derealizarse entiempoinhabil,
el dia y hora habil siguiente y considerando
presentada en plazo a aquella realizada
el dia siguiente habil al del vencimiento,
dentro de las dos primeras horas del horario
de funcionamiento de los tribunales;®
g) Reglas
incorporando, entre otros aspectos, que sean

generales para audiencias,
videograbadas, no puedan transcribirse
y que la videograbaci6on se incorpore al
expediente electronicoy quede a disposicion
de las partes; h) Las comunicaciones
mediante oficio o exhorto electrénico, en la
medida en que sea posible, incorporando
al expediente electronico una copia de
los que se libren;% i) Principios generales
sobre la notificacién por nota y aspectos
vinculados con la notificaciéon electréonica y
elaboracion y firma de cédulas en el marco
del expediente electronico;® y, j) Que las
actuaciones y diligencias judiciales que se



En este punto vale destacar que a partir de fines de

marzo de 2020 el Consejo de la Magistratura dispuso el

ingreso por via electronica de la totalidad de las causas,*
medida que dio lugar al surgimiento del expediente
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realicen electronicamente puedan realizarse
véalidamente en cualquier dia y horario.®”

Esta norma constituyé un primer recono-
cimiento de la realidad digital en el proce-
dimiento legislativo, aspecto al que habria
de adicionarse la reciente modificacion al
Cddigo por la Ley N° 6452% que incorpo-
r6, en lo pertinente, la posibilidad de que
las audiencias puedan ser presenciales, vir-
tuales o mixtas, caracterizando cada una de
ellas y sefialando que el tribunal determina-
ra en su convocatoria bajo qué modalidad
se desarrollara la audiencia.®

[11.2. El fuero en pandemia

Las estadisticas elaboradas por el Consejo
dela Magistratura para el fuero Contencioso
Administrativo, Tributario y de Relaciones
de Consumo (CATyRC)” indican que du-
rante el ano 2020 en plena pandemia se
tramit6 un nimero no muy diferente de
amparos y medidas cautelares al del afio
2019. Estas acciones, durante 2020 y has-
ta fin de octubre de 2021, se vincularon
principalmente con cuestiones relativas a
vivienda, educacion y salud, tematicas que

concentraron el 54% del total de amparos y
medidas cautelares.

Por otra parte, entre los afios 2019 y 2020
se produjo un incremento superior al 150%
en cuanto al ingreso de ejecuciones fiscales.
A su vez, se observo una disminucion en el
inicio de causas ordinarias cercana al 50%,
durante el mismo periodo.

En cuanto a las actuaciones firmadas vale
mencionar que, de abril a septiembre de
2020, se verific6 una disminucién en su
numero producto de la irrupcién en el es-
cenario de la pandemia, la suspension de
los plazos procesales en virtud de las res-
tricciones sanitarias a la circulacion y los
efectos derivados de las necesarias ade-
cuaciones que debieron implementarse
para concretar el transito del expediente
en formato papel al digital. Esa situacion
se vio modificada a partir de octubre de
2020, en que se observo una tendencia de
incremento sostenido en el nimero de ac-
tuaciones firmadas.

Comparando los meses de marzo a octubre
de 2021 con los de 2020, podemos ver un
incremento mensual en las actuaciones fir-
madas del 32% en marzo, 633% en abril,
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307% en mayo, 228% en junio, 98% en
julio, 315% en agosto, 322% en sep-
tiembre y 156% en octubre. Asimismo,
cabe destacar que los valores para mar-
zo/octubre 2020 también se ubican por
encima de los correspondientes a los
mismos meses de 2019.

IV. Una nueva competencia

El 14 de enero de 2020 se publico la Ley
N© 6286 que fuera sancionada en diciembre
de 2019. A través de ese plexo normativo se
dispuso la modificacion de la Ley N°© 77 y se
regul6 que dentro de las competencias hasta
seis (6) de los veinticuatro (24) juzgados de
primera instancia impartirian justicia en
materia de relaciones de consumo, hasta
tanto se transfiriese la Justicia Nacional en
las Relaciones de Consumo.

En sintonia con ello se sancion6 la Ley
N° 6407, que creb el Codigo Procesal de la
Justicia en las Relaciones de Consumo en el
ambito de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires. Esta nueva competencia representa
un desafio para quienes integramos el fuero,
observandose un ingreso gradual y sostenido
de las causas.

V. Palabras finales

El camino recorrido por nuestro fuero para
llegar al lugar en el que hoy se encuentra
exhibe el compromiso con una justicia que
ha sabido estar a la vanguardia y trabajar
para hacer operativos y accesibles gran par-
te de los derechos que nuestra Constitucion
recoge, dejando con sus pronunciamientos
una huella de profundo significado social
en nuestra Ciudad.

Quienes acompafiamos desde nuestros
distintos roles estos 22 afios de trayectoria,
hemos trabajado incansablemente por
construir una justicia comprometida y al
servicio de todos los habitantes de la Ciudad,
y que ha sabido posar su mirada especial-
mente en los sectores mas vulnerables.

Esa conviccion de afianzar la justicia y de
respetar y concretar los derechos constitu-
cionales y los valores democraticos es el ca-
mino en el cual continuaremos trabajando
y el desafio que, como uno de los tres po-
deres del Estado local, estamos llamados a
asumir frente a una realidad en permanen-
te transformacion.

En esa linea, fortalecer un Poder Judicial im-
parcial e independiente, eficiente y moderno
que incorpore a la prestacion del servicio
de justicia los avances tecnoldgicos con una
perspectiva humanizadora constituye un de-
safio que debemos afrontar para ampliar la
accesibilidad y la expansion de la tutela de
los derechos fundamentales de las personas,
y continuar la labor en pos de alcanzar la
concrecion absoluta del ejercicio de las fa-
cultades jurisdiccionales que corresponden
a la autonomia plena consagrada por nues-
tra Constituciéon Nacional.
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“Holasek de Aguilera Elsa Irma ¢/ GCBAy otros s/
Darios y Perijuicios”, Expte. N° 3349/2001-0, sentencia
del 26/12/2017; “E.B. ¢/ GCBA s/ Amparo”, Expte.

N° 481/2019-2, sentencia del 10/09/2019. Por su parte,
Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 24,
“O.P.F. y otros ¢/ GCBA s/ Amparo”, Expte. N° A5546-
4/2014-0, del 12/06/2014. Asi también, Juzgado de
Primera Instancia en lo CATYyRC N° 12, “N.G.N. ¢/
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 35.690/2018-0,
sentencia del 01/10/2018.

Sala | de la CCATyRC, “Defensor del Pueblo de la
Ciudad y otros ¢/ GCBA y otros s/ Amparo”, Expte.
N° 1861/2017-0, sentencia del 04/08/2017.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 13,
“C.A.R. ¢/ GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 44899/0,
sentencia del 13/08/2015.

Sala | de la CCATYRC, “F.T. (R.F.) c/ OBSBA s/
Amparo”, Expte. N° 12330/2018-0, sentencia del
09/04/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 6,
Expte. N° 61265/2020-0, sentencia del 09/04/2021.

Ibidem, Expte. N° 9474/2019-0, sentencia del
22/11/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 3,
Expte. N° 165147/2020-0, sentencia del 08/01/2021.

Sala IV de la CCATYRC, Expte. N° 89563-2/2021-1,
sentencia del 10/08/2021.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 21,
Expte. N° A1703-2017/0, sentencia del 05/09/2017.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 22,
Expte. N° 78252/201-0 sentencia del 03/07/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 11,
Expte. N° 3467/2020-0, sentencia del 20/05/2020.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 19,
Expte. N° A28362-2014/0, sentencia del 10/12/2014.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC

N° 3, “Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia c/
GCBA s/ amparo”, Expte. N° 23.360/0, sentencia del
13/08/2007.

Deseo agregar el caso del Juzgado de Primera
Instancia en lo CATyRC N° 6, “Asociacion Civil por la
Igualdad y la Justicia ¢/ GCBA s/ amparo”, Expte.

N° 8849/2019-0, sentencia del 16/09/2020; Juzgado
de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 14, “Asociacion
Civil por la Igualdad y la Justicia ¢/ GCBA s/ amparo”,
Expte. N° 41747/0, sentencia del 11/09/2012.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 10,
“Asesoria Tutelar Justicia Contencioso Administrativo
y Tributario de la CABA ¢/ GCBA s/ amparo”, Expte.
N° 899/0, sentencia del 03/04/2001. Asimismo, cabe
mencionar el caso resuelto en el Juzgado de Primera
Instancia en lo CATYyRC N° 20, “Asesoria Tutelar
Contencioso Administrativo y Tributario N° 1 ¢/ GCBA
s/ amparo”, Expte. N° 34839/2017-0, sentencia del
16/03/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 11,
“Iglesias, José Antonio ¢/ GCBA s/ amparo”, Expte.
N° 15.909/0, sentencia del 10/07/2006.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 1,
Expte. N° A 47249-2015/0 “Rodriguez, César Alan c/
GCBAy otros s/ amparo”, sentencia del 24/10/2016.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 1,
Expte. N° 434/0, sentencia del 19/12/2003.

Sala | CCATyRC, “Uriarte Romero, Jorge Aurelio ¢/
GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 38835/0, sentencia del
21/09/2012.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 18,
Expte. N° 14175/2016-0, sentencia del 27/04/2017.
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CSJN Fallos: 335:452.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 3,
Expte. N° 18710/0, sentencia del 16/12/2013.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 16,
Expte. N° A31534-20016/0, sentencia del 30/06/2017.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 15,
Expte. N° 9793/2018-0, sentencia del 28/11/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 3,
Expte. N° 6138/2020-0, sentencia del 20/11/2020.

Bianchi, Maria Eugenia y Albornoz, Juan José, “Notas
sobre los litigios Estructurales”, en Revista Institucional
de la Defensa Publica de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, N° 11, junio de 2017, p. 314.

Sentencia del 23/12/2008.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 5,
“Aguero, Aurelio Eduvigio y otros ¢/ GCBA s/ amparo”,
Expte. N° 4437/0, acuerdo del 18/12/2003 homologado
judicialmente.

Asimismo, Juzgado de Primera Instancia en lo
CATyRC N° 4, “Zarate Villalba Juan Ramoén y otros c/
GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 17699/0, sentencia del
22/03/2011.

Juzgado de Primera Instancia CATYyRC N° 8,
“Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia c/

GCBA s/ amparo”, Expte. N° 20.898, sentencia del
21/11/2006, y “Koutsovitis, Maria Eva y otros ¢/ GCBA
s/ amparo”, Expte. N° 3010/2020-0, resolucién del
05/05/2020.

Sala | CCATyRC, “Asociacion Civil por la Igualdad y
la Justicia c/ GCBA s/ amparo”, Expte. N° 25818/0,
sentencia del 28/12/2012. De la misma Sala,
“Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia c/
GCBA s/ amparo”, Expte. N° 20898/0, sentencia del
18/07/2007.

Sala | CCATYRC, “Acufia, Maria Soledad”, Expte.

N° 15558 /0, sentencia del 23/12/2008; Juzgado de
Primera Instancia en lo CAyT N° 9, “Asesoria Tutelar
CAYT c/ GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 17091/0,
sentencia del 06/11/2006.

Sala | CCATyRC, “SEC AD-HOC Caceres, Mariela y
otros ¢/ GCBA s/ Amparo”, Expte. N° 41272-2011/0,
sentencia del 16/12/2020.

Sala Il CCATyRC, “Garcia, Mauricio Hernan c/
Legislatura de la CABA s/ Amparo”, Expte.

N° A3638-2014/0, sentencia del 31/08/2015; Sala Il
CCATyRC, “Barila, Santiago ¢/ GCBA s/ Amparo”,
Expte. N° 22076/0, sentencia del 17/02/2009; Sala Il
CCATyRC, “Fernandez, Gustavo Damian y otros C/
GCBAy otros s/ Otros Procesos Incidentales - Amparo
- Usuarios y Consumidores”, Incidente

N° 769846/2016-2, sentencia del 13/08/2018;

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYRC N° 13,
“Parpagnoli, Maximo y otros ¢/ GCBA s/ Amparo”,
Expte. N° 36151/0, sentencia del 12/07/2017; Juzgado
de Primera Instancia en lo CATyRC N° 14, “Gentile,
Marcelo José c/ GCBA y otros s/ impugnacion de
actos administrativos”, Expte. N° 23935/0, sentencia
del 29/09/2017; Juzgado de Primera Instancia en

lo CATyRC N° 7, “Rojas, Anibal Gustavo y otros c/
GCBAy otros s/ Amparo”, Expte. N° A53029-2015/0,
resolucién del 25/02/2016.
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Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 17,
Expte. N° A2206-2016/0, sentencia del 30/08/2016.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 9,
Expte. N° 36689/0, sentencia del 13/07/2010.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATYyRC N° 2,
Expte. N° 9712/2019-0, sentencia del 27/01/2020.

Ibidem, Expte. N° 36976/2018-0, sentencia del
05/08/2019.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 23,
Expte. N° A2248/2017-0, sentencia del 19/06/2018.

Sala Il CCATyRC, “Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires c/GCBA s/ Amparo”, Expte.
N° 1772/0, sentencia del 14/08/2008.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC

N° 10, “Asociacion Civil Basta de Demoler c/GCBA
s/ Amparo”, Expte. N° 44.463/0, sentencia del
02/09/2013.

Sala Il CCATyRC, Expte. N° 30636/2018-0, sentencia
del 23/07/2020.

Ibidem, Expte. EXP 42140/1, sentencia del
02/03/2012.

Juzgado de Primera Instancia en lo CATyRC N° 5,
Expte. N° 3848/202-0, sentencia del 17/07/2020.

Res. Pres. N° 290/2020 (25/03/2020), modificada por
Res. Pres. N° 359/2020 (20/04/2020).

Ley N° 6402, Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, BO N° 6030, 07/01/2021.

Ley N° 189, Legislatura de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, BO N° 722, 28/06/1999 (texto
consolidado por Ley N° 6347).

Incorporaciones a), b) y c), conforme art. 1° de la Ley
N° 6402 que sustituyo el art. 34 del CCAyT.

Conf. arts. 2°, 3%, 16°, 17°y 18° de la Ley N° 6402 que
sustituyeron, respectivamente, los arts. 50°, 51°, 142°,
143° y 145° del CCAyT.

Conf. art. 5° de la Ley N° 6402 que sustituyo el art. 102
del CCAyT.

Conf. art. 7° de la Ley N° 6402 que sustituyo el art. 108
del CCAyT.

Conf. art. 8° de la Ley N° 6402 que sustituyé el art. 109
del CCAyT.

Conf. art. 9° de la Ley N° 6402 que sustituyo el art. 115
del CCAyT.

Conf. arts. 10°, 11°y 12 de la Ley N° 6402 que
sustituyeron, respectivamente, a los arts. 117, 119y
121 del CCAyT.

Conf. art. 15° de la Ley N° 6402 que sustituyo el art.
134 del CCAyT.

Ley N° 6452, Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, BO N° 6246, 29/10/2021.

Conf. art. 2° de la Ley N° 6452 que incorpord el inc. 9
al art. 109 del CCAyT.

Los datos expuestos surgen del analisis propio
elaborado sobre la base de los datos recuperados de
los Tableros de Gestion del Consejo de la Magistratura
de la CABA en noviembre de 2021.

. Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad.
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COMPETENCIA EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO
EN LA JUSTICIA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

JUAN PABLO ZANETTA*

El doctor Juan Pablo Zanetta plantea, en esta nota especial para

pensarJusBAIRES, que en materia de competencia en las relaciones de consumo

se trata de avanzar hacia una justicia técnicamente experta en esta rama del

Derecho de profunda raigambre con los derechos fundamentales desde que se

vinculan con la satisfaccion de las necesidades humanas, el respeto a su dignidad

en el trato, y el poder regulador de la norma destinado a equilibrar la profunda

asimetria de poder existente entre las/os consumidoras/es y las/os proveedores

de bienes y servicios.

1. La implementacién de la justicia en las
relaciones de consumo en la CABA

La reforma constitucional de 1994, a través
de su articulo 129, otorgd un nuevo estatus
a la Ciudad de Buenos Aires, estableciendo
que “tendra un régimen de gobierno auto6-
nomo, con facultades propias de legislacién
y jurisdicciéon”, con lo que dio nacimiento a
un nuevo sujeto de derecho publico, a una

»” 1

“ciudad constitucional federada”.

Esla tinica Ciudad que figura expresamente
en el texto constitucional, y es a la vez sede
del Gobierno Nacional. No es un dato me-
nor que el articulo 129 de la Constituciéon
Nacional (CN) esté ubicado dentro del capi-
tulo referente a gobiernos de provincias, de
lo que surge que se trata de un componente
mas de la federacion, correspondiéndole las
facultades propias antes mencionadas.

Pero con fundamento en el mismo articulo,
que reza que “una Ley garantizara los intere-
ses del Estado Nacional, mientras la ciudad

* Consejero de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en representacion del estamento de abogadas y

abogados.



de Buenos Aires sea Capital de la Naciéon”

por el Congreso Nacional, se dict6 la llamada
“Ley Cafiero”, que lleva el N° 24588. En su
articulo 8 dispuso que “la justicia nacional
ordinaria de la Ciudad de Buenos Aires man-
tendra su actual jurisdiccién y competencia
continuando a cargo del Poder Judicial de la
Nacion” (parrafo primero), con lo cual, me-
diante este mecanismo se busco preservar la
existencia de la justicia “nacional” que fun-
ciona solamente en esta Ciudad, sin sentido
a partir de la reforma de 1994 y de la nueva
situacion de “Ciudad Auténoma”, méas alla
de las distintas caracterizaciones y posi-
ciones respecto de la particularidad de ese

estatus. La norma mencionada regula, en
este punto, aspectos que no guardan rela-
cion con los intereses del Estado nacional
en la Ciudad de Buenos Aires, y va en contra
de las facultades otorgadas a la CABA por
la propia Constitucion Nacional. En este
sentido, ha sido senalado al respecto que
“la autonomia que la Ciudad ostenta tiene
su fuente en la Constitucion, y por ende las
unicas limitaciones que admite son las que
le impone la propia Ley Fundamental”.2

En estas coordenadas, la Ley Cafiero de-
bi6 reducirse a garantizar los intereses del
Estado nacional. Sin embargo, a contrama-
no de lo dispuesto por los constituyentes,

Gs)
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prescribi6 que la Ciudad sélo ejercera sus
facultades de jurisdiccion en un ambito
reducido por su articulo 8 a las materias
de vecindad, contravencional y de faltas,
contencioso-administrativa y tributaria lo-
cales que, ademas, abarca cuestiones que
no son susceptibles de afectar los intereses
nacionales, tal como lo comprueba el hecho
incontrarrestable de que, en el ambito pro-
vincial, esas mismas materias son compe-
tencia local.

Asi, pensamos que la subsistencia de la ju-
dicatura nacional en asuntos de derecho
comun afecta la soberania del pueblo en
gjercicio del poder constituyente, ya que
por imperio del articulo 75, inciso 12 CN,
nada impide otorgar posibilidades de apli-
car derecho comun a los jueces locales con
la sola detraccién de las competencias fede-
rales. A su vez, existe lesion a la igualdad
ante la ley en perjuicio de las y los habitan-
tes de la Ciudad, que no pueden someter
sus casos a los jueces de su jurisdicciéon ya
que el articulo del que hablamos se ocup6
de determinar que “la justicia nacional or-
dinaria de la Ciudad de Buenos Aires man-
tendra su actual jurisdiccién y competencia
continuando a cargo del Poder Judicial de
la Nacion™.

Sin embargo, en 1996 la Convencion
Constituyente de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires declar6 no tener otros limi-
tes que los que surgen del articulo 129 de
la CN, rechazando por inconstituciona-
les las restricciones de la Ley Cafiero y su
reforma (Ley N° 24620) por obstructi-
vas de la autonomia plena,? exhortando al
Congreso Nacional a modificarla, e incluy6
en la Carta Magna local el articulo 106 que
atribuye al Poder Judicial de la CABA las
causas que versen sobre puntos regidos por

la Constitucién, convenios que celebre la
Ciudad, por los codigos de fondo y por las
Leyes nacionales y locales.

Por ende, en el espacio de la CABA conviven
la justicia federal, la nacional y la local limi-
tada por la norma sefialada, con el impor-
tante punto destacado de que las portenas
y los portenos no tienen intervencion ex-
clusiva en la seleccion de magistrados de la
segunda. Sobre esto tltimo quisiera hacer
un comentario: desde hace un tiempo, par-
ticularmente desde el fallo “Corrales™ en
adelante, la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién ha comenzado a senalar la “tran-
sitoriedad” de los juzgados nacionales ordi-
narios y la necesidad de que sea la propia
CABA la que impulse y diagrame su propia
jurisdiccion. En ese sendero cabe destacar
los fallos “Bazan”,5 “GCBA c/Cordoba”,’
“Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
¢/ EN”7 y el fallo del Tribunal Superior de
Justicia en “Levinas”.®

Desde la consagracion constitucional de
la autonomia de la CABA se han celebra-
do convenios de transferencias de compe-
tencias en materia penal, por ejemplo los
plasmados en la Ley N° 25752 (Nacional)
— Ley N° 597 (CABA), por el que los jueces
locales entienden en tenencia, portaciéon y
suministro de armas de uso civil; o el con-
templado en la Ley N° 26357 (Nacional)
— Ley N° 2257 (CABA) transfiriendo las
competencias por los delitos de lesiones en
rina, abandono de personas, exhibiciones
obscenas, amenazas, violaciéon de domi-
cilio, usurpacion, dafos; y otros acuerdos
que generaron el dictado de Leyes como
la N° 2303 —Cdbdigo Procesal Penal de la
CABA- y Ley N° 2451 —Régimen Procesal
Penal Juvenil—, entre otros, respecto de la
misma materia penal.



Para seguir adelante con esta politica de transferencia de
competencias, y hacer valer este aspecto tan importante,

como que la justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires sea el vigésimo cuarto estado de la Nacion
Argentina, nos remitimos a la Clausula Transitoria 132 de la

Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, la que brinda
la posibilidad de celebrar acuerdos para la transferencia

de la funciodn judicial conservando la inamovilidad y
jerarquia de los jueces nacionales.

Para seguir adelante con esta politica de
transferencia de competencias, y hacer
valer este aspecto tan importante, como
que la justicia de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires sea el vigésimo cuarto estado
de la Nacion Argentina, nos remitimos a la
Clausula Transitoria 132 de la Constitucion
de la Ciudad de Buenos Aires, la que brin-
da la posibilidad de celebrar acuerdos para
la transferencia de la funcion judicial con-
servando la inamovilidad y jerarquia de los
jueces nacionales.

La competencia de la justicia de la CABA
en materia de litigios de usuarias/os y con-
sumidoras/es resulta entonces un tema de
autonomia de la Ciudad y no compromete
en absoluto los intereses del Estado nacio-
nal. Consecuentemente, ante un problema
entre consumidoras/es y proveedoras/es,
es necesario que la jurisdicciéon sea de na-
turaleza local.

En 2014, la Ley N° 26993, en el marco de
un sistema nacional de resolucion de con-
flictos de consumo, cre6 una instancia de
conciliacién previa llamada COPREC, como
paso obligatorio antes de llevar el caso a
la Auditoria de Relaciones de Consumo

o a la Justicia, en el fuero especial que no
se implemento6, en razén de planteamien-
tos judiciales realizados por el Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad en defensa de la

autonomia.?

Asi las cosas, en 2016, sujeto a ratificacion
de la Legislatura de la CABA y del Congreso
Nacional, los Gobiernos respectivos suscri-
bieron el convenio de traspaso de la justicia
de consumo creada por la Ley N° 26993 a la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La ra-
tificacion de la Legislatura local fue rapida,
pero el Congreso Nacional no la efectivizo
hasta el presente.

En consonancia con el convenio de tras-
paso firmado, el Ministerio de Justicia
y Seguridad de la CABA, a través de la
Subsecretaria de Justicia, encomend6 por
Resolucion N° 423/SSJUS/16, de fecha
28 de diciembre de 2016, a una comision
presidida por el Dr. Javier Wajntraub e in-
tegrada por Vilma Bouza, Maria Eugenia
D’Archivio, Francisco Feced Abal, Guillermo
Simon, Marcela Judith Wasserman y Carlos
Eduardo Tambussi, para elaborar el pro-
yecto de Codigo Procesal para la Justicia
del Fuero de las Relaciones de Consumo.
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Esta comision fue luego ampliada al inte-
grar a los representantes del Consejo de la
Magistratura que designara el Plenario en
ese momento, Dras. Lucrecia Coérdoba y
Lorena Mendes, y a los Dres. Diego Dedeu,
Lucas Clark y Luis Saenz, para partici-
par de la Comisién Redactora del Cddigo
de Procedimiento para la Justicia en las
Relaciones de Consumo.

El trabajo llevado adelante por la Comisién
Redactora consisti6 en reuniones semana-
les desde abril de 2017 hasta la presentacion
del anteproyecto el 9 de noviembre del mis-
mo afo. Vale la pena detallar que se acor-
d6 un texto tnico entre representantes de
Universidades, Ministerio Publico Fiscal,
Poder Ejecutivo de la CABA, Legislatura de
la CABA y este Consejo de la Magistratura.
Como resultado de su trabajo y de esos
aportes, la Comision disefi6 la formulacion
del ritual con un sistema procesal propio de
una justicia para la materia, que debia ser
dotada de juezas y jueces capacitados para
entender la vulnerabilidad de las/os consu-
midoras/es y la l6gica del sistema de pro-
teccion a la hora de resolver los conflictos.

Ante la falta de ratificacion por el Congreso
Nacional, la Ciudad decidi6 ejercer su au-
tonomia. Y fue asi como a fines de 2019 la
Legislatura portena recept6 este mandato
mediante el dictado de la Ley N° 6286 que
modifico la Ley N© 7, orgénica del Poder
Judicial de la CABA, incorporando al arti-
culo 7inciso e) la existencia de la Justicia en
lo Contencioso Administrativo y Tributario
y de Relaciones de Consumo. Se modificd
a su vez el articulo 42 de la Ley N° 7 es-
tableciendo que hasta seis juzgados de los
24 que componen esta instancia del Fuero
CAYT impartiran, ademas, justicia en esta
materia hasta tanto se transfiera la Justicia
Nacional en las Relaciones de Consumo,

quedando para las reglamentaciones del
Consejo de la Magistratura qué juzgados
asumiran esa competencia a fin de garanti-
zar los derechos mencionados de las/os con-
sumidoras/es y usuarias,/os portefas/os."

Posteriormente, el Consejo de la Magistra-
tura de la Ciudad dict6 las normas de or-
ganizacion e implementacion y determino
la estructura organica y de personal que
se encarga de esta tarea, programada para
llevarse a cabo este afio 2021, ciclo que
tiene su segundo hito en la sancién por la
Legislatura de la CABA con fecha 11 de mar-
zo del mismo ano del Cédigo Procesal para
la Justicia en las Relaciones de Consumo
(en adelante CPJRC), aprobado por 53 vo-
tos positivos, tres abstenciones y ninguno
en contra, promulgada y publicada como
Ley N°© 6407. Se pone de resalto que, con
algunas modificaciones, el proyecto apro-
bado tiene como base el elaborado por la
Comision antes mencionada.

A su vez, por Resolucion N° 180/2020, el
Consejo de la Magistratura estableci6 a
partir del 1° de enero de 2021 la incorpo-
racion al fuero Contencioso Administrativo
y Tributario de los temas de consumo.
Posteriormente, el Plenario la ratific6 me-
diante Resolucion CM N° 267/2020, crean-
dose el fuero Contencioso Administrativo y
Tributario y de las Relaciones de Consumo
(CATYRC).

La Resolucion de Presidencia N° 850/2020
determino que seis juzgados del fuero CAYT
tendran competencia en las relaciones de
consumo, conforme el articulo 42 de la Ley
N° 7 modificada por la Ley N° 6286, los
que cambiarian semestralmente y en forma
alternada “por dos que se propongan para
actuar en ese orden”. De esa forma, cada
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afio debe publicarse la noémina de periodos
semestrales y juzgados involucrados.

Por otro lado, mediante Resolucién de
Presidencia N° 83/2021 se determin6 que
las juezas y jueces con competencia en rela-
ciones de consumo contaran con una Oficina
de Gestidon Judicial, compuesta por una
Secretaria para los expedientes en tramite
ante la Camara de Apelaciones y por tres
Secretarias para los expedientes que se de-
sarrollen en primera instancia. Asimismo,
mediante la Resoluciéon N° 152/2021 se
asignaron dichas Secretarias a los distintos
pares de Juzgados indicados en el Anexo I
de la Resolucion N° 850/2020.

2. Notas fundamentales de la
Ley N2 64072

Es el primer codigo de procedimientos a
nivel nacional que contempla esta compe-
tencia en forma especifica entre los asuntos
individuales o colectivos respecto de los
cuales es competente, sin distinciones o li-
mites por monto del proceso.

Contiene las primeras regulaciones para el
tramite de acciones colectivas de consumo.
A su vez, presenta regulaciones respecto a

medidas autosatisfactivas, tutela preventi-
va, accion de cesacion publicitaria, accidon
preventiva de danos, hasta ahora carentes
de cauces procesales especificos.

La competencia de la Justicia de las
Relaciones de Consumo se concibe en for-
ma abarcativa, tanto de los conflictos indi-
viduales o colectivos como de la resultante
de la revision judicial del actuar adminis-
trativo de control y aplicaciéon de las nor-
mas, y finalmente de las ejecuciones de las
sanciones y de procesos especiales a fin de
incluir todo el espectro judicial del fen6me-
no del consumo.

El sistema contempla maultiples posibilida-
des para cumplir con la exigencia de haber
pasado por una instancia de intento de con-
ciliacién, con caracter previo a promover el
reclamo judicial, arraigando en la cultura
del acuerdo.

El CPJRC sostiene el protagonismo tan ne-
cesario como inevitable del/la magistrado/a
en el proceso, entendido como actuaciéon
cierta y verificable.

En el despacho de las causas rigen los prin-
cipios de informalismo, impulso de las cau-
sas a cargo del Tribunal, inmediatez de los
jueces en el tramite y diligencias judiciales,
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en articulacion segun las funciones de cada
uno, con el Ministerio Puablico Fiscal, la
Defensa Publica y la Asesoria Tutelar de
la Ciudad. Se nutre de la rapida y exito-
sa experiencia de digitalizacion y des-
papelizacion, herencia de la emergencia
sanitaria.

Introduce la oralidad en el acto principal
del juicio que es la audiencia de vista de
causa, y en la fundamentacion de los recur-
sos en segunda instancia.

El sistema procesal de la justicia para las
relaciones de consumo es gratuito para
las/os consumidoras/es en su concepcion
mas amplia. El beneficio de justicia gratuita
es sin duda un potenciador esencial del ac-
ceso a la justicia.

La competencia de consumo de la justicia
de la Ciudad Auténoma de la CABA* im-
pone al tratamiento de sus asuntos la cele-
ridad necesaria que permiten tanto el uso
de la tecnologia como las estructuras de
los distintos tipos de procesos, concebidos
para arribar en plazos razonables a decisio-
nes fundadas y eficaces, contribuyendo a la
transparencia del mercado y a la buena fe
de sus practicas.

La aplicacion de la teoria de las cargas dina-
micas de la prueba a los procesos de consu-
mo, incorporada por la Ley N° 26361 que en
el afio 2008 reformo la Ley de Defensa del
Consumidor N° 24240, “impone la aporta-
cion de la prueba a la parte que se encuen-
tra en mejores condiciones para producirla,
pues ambos litigantes estan obligados a co-
laborar en el esclarecimiento de la verdad
juridica objetiva”.

En pocas palabras, estas notas importan los
grandes trazos de este nuevo ordenamiento
ya en funciones, para una rama del dere-
cho absolutamente necesitada de garantias

eficaces para la resolucion de sus conflictos
ante juzgados especializados.

3. Epilogo

Este avance para el establecimiento del
fuero de consumo local deberd merecer
la observacién de su marcha y nivel de
satisfaccion por las/os operadoras/es
del Derecho, a los efectos de que pueda
constituirse en el antecedente operativo
inmediato de la constitucion de un fuero
propio, que es la real necesidad de las/os
consumidoras/es de la Ciudad Autéonoma

de Buenos Aires.

Yendo hacia ese rumbo, otorgandole al
Poder Judicial de la Ciudad la posibilidad
de implementar un fuero mas para la ju-
risdiccion, Buenos Aires quedara a la van-
guardia de las iniciativas concretadas para
la proteccion de las/os consumidoras/es,
en un espacio donde juezas y jueces espe-
cializados y formados en la disciplina, ve-
rificada su idoneidad y antecedentes en los
concursos respectivos, mas funcionarios
y empleados peridédicamente capacitados
y actualizados, dotaran al espacio de deci-
sidén —que es necesario establecer con com-
petencia unica— de las caracteristicas de un
ambito disenado conforme al servicio de
justicia que necesita la litigiosidad genera-
da en la materia.

Se trata entonces de avanzar hacia una
justicia técnicamente experta en esta rama
del Derecho de profunda raigambre con
los derechos fundamentales, desde que se
vinculan con la satisfaccion de las necesidades
humanas, el respeto a su dignidad en el trato,
y el poder regulador de la norma destinado
a equilibrar la profunda asimetria de poder
existente entre las/os consumidoras/es y
las/os proveedores de bienes y servicios.



Este avance para el establecimiento del fuero de consumo
local debera merecer la observacion de su marcha y nivel
de satisfaccidn por las/os operadoras/es del Derecho, a
los efectos de que pueda constituirse en el antecedente
operativo inmediato de la constitucion de un fuero propio,
que es la real necesidad de las/os consumidoras/es de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Por esa razon, esta etapa experimental de
insertar las cuestiones de consumo en el ya
existente fuero Contencioso Administrativo
tiene que significar el primer nucleo de
puesta en marcha mediante infraestructura,
medios y formacion del recurso humano,
para que junto con la legislacién procesal
que se ha dictado, se marque el camino
hacia la concrecion de un fuero propio para
consumidoras/es y usuarias/os.

Referencias

1. CSJN, Fallos: 343:509, “Bazan, Fernando s/
amenazas”, 04/04/2019.

2. Juzgado Contencioso Administrativo y Tributario de la
CABA N° 18, Sec. N° 35, “Consorcio de Propietarios
José Bonifacio 2949 ¢/ IVC s/ Cobro Ejecutivo” (Expte.
N° B60635-2013/0), sentencia del 15/08/2013. Fuente:
Consulta Publica del Consejo de la Magistratura de la
CABA.

3. Resolucion N° 2 de la Convencién Constituyente de la
CABA. 22 Reunion, 12 Sesién Ordinaria, 2 de agosto
de 1996.

4. CSJN, Fallos: 338:1517, “Corrales, Guillermo Gustavo
y otro s/ hdbeas corpus”, 09/12/2015.

5. CSJN, Fallos: 343:509, “Bazan, Fernando s/
amenazas”, 04/04/2019.

6. CSJN, Fallos: 342:533, “Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires ¢/ Cérdoba s/ ejecucion
fiscal”, 04/04/2019.

7. CSJN, Fallos: 344:809, “Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires c/ Estado Nacional (Poder
Ejecutivo Nacional) s/ Accion Declarativa de
Inconstitucionalidad”, 04/05/2021.

8. STJ CABA, “Levinas, Gabriel Isaias s/ SAG - otros
(queja por recurso de inconstitucionalidad denegado)
en/ Ferrari, Maria Alicia y otro c/ Levinas, Gabriel
Isaias s/ rendiciéon de cuentas”, 30/09/2020.

9. Lafiscalia de la CABA interpuso una accion
declarativa de certeza. Entre los agravios postulados,
el organismo sostiene que la creacion de la Justicia

10.

1.

12.

13.

14.

Nacional en las Relaciones de Consumo avanzaria
sobre potestades jurisdiccionales propias de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en la medida en
que la norma dispone “para una materia netamente
local, como son las relaciones de consumo, una
jurisdiccién nacional [...] que resulta contraria a lo
dispuesto en la Ley 24.588, en tanto no responde a
la necesidad de resguardar los intereses del Estado
Nacional en el ambito territorial de la Ciudad” y entre
otros argumentos que la Ley 26.993 generaba una
verdadera situacion de incertidumbre e inseguridad
juridica para los consumidores y usuarios de la Ciudad
en cuanto a la jurisdiccion en la que deben litigar.

Promulgada el 08/01/2020 y publicada en el Boletin
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Cabe destacar que en mi calidad de Presidente de la
Asociacion de Abogados de Buenos Aires, de manera
previa a la sancién de la Ley N° 6285, presenté

un proyecto ante la Legislatura portefia a fines de
noviembre de 2019 por el cual se establecia una
justicia especializada en Relaciones de Consumo
compuesta de ocho (8) juzgados y una Camara de
Apelaciones con tres (3) salas. En junio de 2021,

y en vistas del pleno funcionamiento del fuero
Contencioso, Administrativo, Tributario y de Relaciones
de Consumo, volvi a presentar un proyecto de Ley
ante la Legislatura creando esta vez seis (6) juzgados
especializados en Relaciones de Consumo y utilizando
de alzada a la Camara CATRYC.

Véase Wajntraub, Javier H. y Ocampo, Martin (dirs.);
Lobo, Jaqueline S. (coord.), Cédigo Procesal de la
Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad
de Buenos Aires. Comentado y concordado, Buenos
Aires, Ed. Rubinzal-Culzoni, 2021; Biglieri, Alberto

y Outon, Fernanda Maria (dirs.); Faccone, Marcelo
(coord.); Gagliardi, Romina Lara (col.), Cédigo
Procesal de la Justicia en las Relaciones de Consumo
de la CABA. Publicado en: ADLA2021-5, 5 Cita online:
AR/DOC/1239/2021.

Véase Tambussi, Carlos, “Veinticuatro primeras

notas sobre el Codigo de Procedimiento para la

Justicia en las relaciones de consumo de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires (Ley 6.407)". Publicado

en: LLCABA2021 (mayo), p. 1. Cita online: AR/ —
DOC/1245/2021. 7N
Véase Tambussi, Carlos, “La competencia en el ‘\\49
Cddigo Procesal para la Justicia en las Relaciones de _
Consumo de la CABA”, en RDCO 308, 65, cita online

AR/DOC/947/2021.
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